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5) Звук с микрофона камеры автоматически подключится, если камера уже подключена 
на аналогичный видеоканал и сам аудиоканал «Аудио N» включен. (рис. 9). 
 
В случае если подключенная камера не отдает звук, то проверьте настройки самой 
камеры в ее Web-интерфейсе: вероятно, передача звука отключена.

6) Для завершения настройки нажмите «Сохранить и выйти» в правом нижнем углу 
окна.

Рисунок 9
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ШАГ 5
Подключение к облачному серверу «Линия»

1) В случае если вы приобретали устройство для обеспечения связи без статического 
(белого) ip-адреса с облачными серверами для ПВЗ, то вам необходимо в заявке на 
подключение указать доменное имя (вместо RTSP), логин и пароль, которые есть на 
наклейке оборудования, а также сообщить, на каких каналах подключены камеры, 
которые необходимо подключить к облачному серверу (рис. 10).

Рисунок 10
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2) Если самостоятельно арендовали облачный север, то, для того чтобы добавить 
камеры на облачный сервер, Вам необходимо подключиться к нему, перейти в 
«Администрирование», выбрать свободный канал и зайти в «Настройки подключения». 
 
В поле «Адрес/RTSP» указываете доменное имя, которое можно найти на наклейке 
оборудования, порт 9780 и логин/пароль от устройства, указанные на наклейке. 
 
Если камеры подключены на нескольких каналах, то можно выбрать источник начиная 
с 0, где «Источник — 0» —это «Camera 1» на Линия Bridge (рис. 11).

Если во вовремя подключения и/или настройки возникают сложности, вы можете 
обратиться в техническую поддержку ПО «Линия»:

8 (800) 200-16-66 — по РФ   /   7 (861) 991-45-00 — страны СНГ
112@devline.ru — почта 
7 (953) 112-93-93 — текстовые чаты Whatsapp/Telegram

Рисунок 11
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